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HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE ALCIRA
ORDENANZA N° 29/16

VISTO:

El Proyecto de Ordenanza elevado por el Departamento Ejecutivo Municipal,
que tiene como finalidad la Adquisicidén de un nuevo sistema informatico integral con la

empresa Program Consultores S.A., para remplazar al existente.

Y CONSIDERANDO:

Que, el sistema informéatico actual ya no brinda en tiempo y forma el servicio

que demanda el Municipio.

Que por otra parte, el nuevo sistema muestra ser moderno, integrado, de facil
manejo, seguro y muy complementado con las herramientas web; es un programa que
esta instalado en mas de ciento setenta municipios segin puede observarse en la

carpeta de presentacion que envié la empresa Program Consultores S.A.

Que se ha podido observar a través de una demostracion del funcionamiento

~ en diferentes modulos del mismo.

Que ademaés, también se ha consultado antecedentes de la empresa como del

sistema en algunos municipios, obteniendo respuestas altamente positivas.
Que se adquirfa una licencia de software que, dentro de veinticuatro meses,

quedara en poder del Municipio, teniendo la decisién de actualizarlo o no en funcién de

las necesidades que en ese momento se tengan.

POR ELLO:

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE ALCIRA
SANCIONA CON FUERZA DE:
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Articulo 1°: AUTORIZASE al Departamento Ejecutivo Municipal a suscribir con la empresa
PROGRAM CONSULTORES S.A. el modelo de contrato que, como Anexo I, forma parte
integrante de la presente Ordenanza, con la finalidad de adquirir la licencia de un nuevo sistema

informatico integral para remplazar al existente.

Articulo 2°: FACULTASE al Departamento Ejecutivo Municipal a renegociar la continuidad
del mencionado contrato, al finalizar su vigencia, a los fines del mantenimiento y de la

actualizacidn del software informético adquirido, de ser necesario para el Municipio.

Articulo 3°: IMPUTENSE los gastos que demande el cumplimiento de la presente

Ordenanza a las partidas presupuestarias correspondientes del Presupuesto General vigente.

Articulo 4°: COMUNIQUESE, notifiquese, registrese y archivese.

DADO Y FIRMADO EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE
CONCEJO DELIBERANTE DE ALCIRA A TRECE DiAS DEL MES DE
JULIO DEL ANO DOS MIL DIECISEIS.
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CONTRATO

Entre la Municipalidad de Alcira Gigena, Provincia de Cérdoba, representada en
este acto por el Intendente Sr. Fernando Daniel GramagliaD N.I. N° 17.855.994, con
facultades suficientes para el acto, por una parte, de ahora en mas llamada la
MUNICIPALIDAD, y por la otra parte la Empresa Program Consultores S.A.
representada en este acto por su Vicepresidente Ing. Alberto José Giraudo, D.N.I. N°
16.202.065, de ahora en més denominada la EMPRESA, convienen en celebrar el
presente contrato, que se regira por las siguientes cldusulas:

PRIMERA: SUSCRIPCION: La MUNICIPALIDAD se suscribe a la instalacién y
a las actualizaciones (UPDATE) de los médulos detallados y descriptos en el Anexo
I del Sistema Integral de Administracién Municipal WEB PGM V7.0, (en adelante
SOFTWARE) que realice [a EMPRESA -
- SEGUNDA: DERECHO SOBRE LA LICENCIA: Una vez finalizado el presente
contrato, respetado el plazo total de vigencia y abonados la totalidad de los pagos
estipulados en el mismo, la MUNICIPALIDAD tendré el derecho de la Licencia de
Uso del SOFTWARE en la version utilizada en ese momento, pero no podra
reclamar a la EMPRESA actualizaciones futuras.

TERCERA: DERECHOS DE AUTOR: El SOFTWARE estd protegido por el
Régimen Legal de la Propiedad Intelectual, Leyes N° 11.723 y N° 25.036, v sus
modificaciones posteriores; siendo la EMPRESA titular de los derechos de autor de
los modulos del SOFTWARE y de todas sus actualizaciones (UPDATE vy
UPGRADE). Por lo tanto, queda estrictamente prohibida toda sublicencia,
concesion, alquiler, venta o cualquier otra forma de transferencia del SOFTWARE,
sin previa autorizacién por escrito de la EMPRESA. El incumplimiento de lo
- establecido ut-supra traerd aparejado la caducidad en forma automatica de la
Licencia de Uso y del presente contrato, sin necesidad de previa notificacién y darg
derecho a la EMPRESA a iniciar las acciones legales correspondientes.

CUARTA: COPIAS DEL SOFTWARE: Se podran realizar Gnicamente copias del
SOFTWARE con el objeto de seguridad, archivo y para el uso de cualquier
dependencia de la MUNICIPALIDAD, y en ningln caso podra trasladarlo a otras
configuraciones sin previo consentimiento de la EMPRESA; cualquier otra copia
que se realice con una finalidad distinta a la prevista, y en caso en que se tipifique lo
previsto en el Art. 71, 72 y 72 bis concordantes y correlativos de la Ley 11.723, y en
el Art. 3° de la Ley N° 25.036, dard derecho a los titulares de la propiedad intelectual
a iniciar las acciones legales correspondientes.

QUINTA: ALCANCE DE LA LICENCIA: Esta licencia no significa la
transferencia de la propiedad intelectual del SOFTWARE a la MUNICIPALIDAD,
quedando ésta autorizada a utilizarlo para lo cual fue concebido.

SEXTA: OTRAS LICENCIAS: La EMPRESA no se hace responsable del
funcionamiento y de la legalidad de las licencias de uso de los sistemas operativos y
de otras aplicaciones instaladas en los equipos de la MUNICIPALIDAD.
SEPTIMA: SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO: La MUNICIPALIDAD
solicita a la EMPRESA el Servicio de Atenci6n al Usuario para la correcta gjecucion
del SOFTWARE provisto por esta Glltima y que incluye las siguientes tareas:

a) Consulta en linea o “Mesa de ayuda™ ante cualquier duda la Empresa
dispondrd de una atenci6n via telefénica con personal técnico de la
EMPRESA que responderd a las consultas que se requieran referido a la
gjecucion del SOFTWARE. Las consultas se podran realizar al Te: (0351)
4718000 vy lineas rotativas de Lunes a Viernes en el horario de 8:00 a 14:00 y
de Lunes a Jueves en el horario 15:30 a 16:30 hs.

b) Servicio de Atencién utilizando conexién via Internet: ante cualquier

inconveniente suscitado referido a la ejecucién del SOFTWARE, la Empresa
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pone a disposicion personal técnico de Lunes a Viernes en el horario de 8:00 a
14:00 y de Lunes a Jueves en el horario 15:30 a 16:30 hs.

c) Solicitud de Servicios de Atencion por Mail: los administradores de sistemas
designados por la Municipalidad podran dirigirse a la siguiente direccion de
correo soporte@municipalidad.com.

d) Servicio de Atencién en la MUNICIPALIDAD: en los casos en que por
distintas alternativas, se vea afectado la operatividad de SOFTWARE en la
MUNICIPALIDAD, en situaciones de cardcter urgente debidamente
justificadas, la EMPRESA pone a disposicion el personal técnico necesario
para la realizacion de las correcciones posibles a la menor brevedad,
corrigiendo la gjecucion del mismo.

e) Reinstalacion del SOFTWARE en caso de modificarse el soporte del
equipamiento (Hardware) actual.

f) Capacitacion del personal municipal a fravés de cursos individuales o
colectivos en las oficinas de la EMPRESA, sobre el manejo y los alcances del
programa en las distintas dreas, cuando la MUNICIPALIDAD asi lo requiera.

g) Asesoramiento para la adquisicién de nuevos equipos de acuerdo a la
concepcion global del SOFTWARE, por pedido de la MUNICIPALIDAD.

h) Ajustes y parametrizacion necesarios del SOFTWARE: se haran utilizando los
formularios descriptos en el ANEXO II.

OCTAVA: FUERZA MAYOR: La EMPRESA no asumira responsabilidad alguna
sl se encontrase en la imposibilidad de prestar los servicios por causa fortuita o de
fuerza mayor. Se entenderd por causa fortuita o de fuerza mayor, los siguientes
motivos: incluyendo, aunque no limitado a, casos unilaterales del Estado Nacional,
- Estados Provinciales y/o Municipales, de sus organismos o empresas, cambios de
legislacién, hechos o actos de terceros, incendios, epidemias, explosiones, huelgas,
bloqueos, guerra, insurrecciones, rebeliones, revolucién, motines, atentados, actos
de sedicidn o subversién, tumultos, hechos de vandalismo, conmocion publica y
hechos de la naturaleza, demoras en el transporte y escasez de combustible o
energia, todo hecho ajeno a la EMPRESA o que escape a su control.

NOVENA: ELEMENTOS NECESARIOS: La MUNICIPALIDAD debera
Instrumentar lo necesario para que el funcionamiento del SOFTWARE y la atencion
por parte de la EMPRESA, puedan desarrollarse con toda normalidad disponiendo
de los elementos adecuados, capacidad de los equipos, software de base (sistemas
operativos, motor de base de datos, etc.) y conectividad, segln las especificaciones
técnicas que indique la EMPRESA. Para el inicio de las tareas la
MUNICIPALIDAD facilitard, dentro de sus dependencias, un puesto de trabajo y/o
terminal con acceso a Internetcon direccién de IP Publica,para establecer
comunicacién con la Empresa por video conferencia (tipo Skype o Hangouts), a fin
de realizar el mantenimiento y actualizacion del sistema, como asi también insumos,
acceso a una linea telefonica, el personal que operard el o los equipos de
computacién con amplia disponibilidad horaria {(como minimo horario matutino y
vespertino), como asi también la carga y grabo verificacion de los datos en soporte
magnético, emision de listados por impresora, resguardo de la informacion, ete.
También deberd preservar las condiciones técnicas que requiera el buen
funcionamiento del equipamiento (temperatura, alimentacion eléctrica, descarga a
tierra, etc.).

" DECIMA: COMUNICACION ENTRE LAS PARTES: La MUNICIPALIDAD
debera comunicar fehacientemente por escrito a la EMPRESA la o las personas con
las que se mantendran las comunicaciones corrientes en un plazo no mayor de
quince (15) dias desde la firma del presente. Estas personas serdn las encargadas del
sistema y tendran como funciones principales: ser los responsables de la seguridad
informatica de la MUNICIPALIDAD, hacer los respaldos de datos periddicos,
controlar periddicamente el funcionamig;:lgp“téﬁjlgg\servidores de datos y aplicaciones
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- del SOFTWARE, administrar los usuarios que utilizaran el SOFTWARE, reunir los
requerimientos sobre el SOFTWARE del personal de [a MUNICIPALIDAD vy
transmitirlos a la EMPRESA y atender a los operadores en cuestiones del
funcionamiento del SOFTWARE.

DECIMA PRIMERA:FALLAS: Se deja constancia que la EMPRESA solo se
responsabiliza por el SOFTWARE entregado, en lo que derivare en cualquier
inconveniente generado en su programacion y/o instalacién por propios actos
realizados por ésta; no siendo_responsabilidad de la EMPRESAlas fallas e
interferencias, voluntarias y/o involuntarias, que se pudieran originar por el uso de
programas no provistos por ella (por ejemplo: presencia de virus), como asi tampoco
de cualquier costo resultante de: pérdidas de ganancias o rentas, pérdidas por el uso
del SOFTWARE, pérdidas por falta de resguardos de informacién apropiados,
perdida de datos, caida de servidores u otros costos similares. Estando el uso del
SOFTWARE reservado para la MUNICIPALIDAD, como asi también en la
operacidn y el control de las medidas de seguridad. La MUNICIPALIDAD exime a
la EMPRESA de toda responsabilidad por reclamo judicial o extrajudicial o
perjuicio que pudierareclamarse con motivo de uso del SOFTWARE o de su
mantenimiento, y por las consecuencias de actos dolosos que sean cometidos por
medio del sistema.

DECIMA SEGUNDA: BIENES Y SERVICIOS NO CONTEMPLADOS: Todo
software, hardware y/o servicio provisto por la EMPRESA, que no sea parte del
presente contrato, sera facturado a la MUNICIPALIDAD en forma adicional con
precio a convenir, y de la manera indicada en la Clausula “FORMA DE PAGO™.
DECIMA TERCERA: ASPECTO ECONOMICO: El precio convenido por el
presente Contrato por mes asciende a la suma de $12.500,00 (Pesos doce mil
quinientos) méas [VApara el mes uno (1} al mes doce(12) del presente contrato y
$14.500,00 (Pesos catorce mil quinientos) mas IVA para los meses trece (13) al
veinticuatro(24) del presente contrato.

DECIMA CUARTA: BONIFICACION:- Si los pagos resultantes del débito
automatico establecido en la clausula décima sexta del presente contrato, se generan
en tiempo y forma, la EMPRESA efectuara a la MUNICIPALIDAD wuna
bonificaciéon por mes de $3.000,00 (Pesos tres mil) mas IVA sobre los importes
correspondientes a los primeros seis (6) meses; y de $1.000,00 (Pesosun mil) mas
IVA sobre los mesessiete al mesveinticuatro.

DECIMA QUINTA: GASTOS DE MOVILIDAD Y TRASLADOS: En caso de ser
. necesario una visita a la MUNICIPALIDAD, para que los profesionales de la
EMPRESA realicen el Servicio de Atencion, la MUNICIPALIDAD abonard en
concepto de reintegro por gastos de movilidad y traslados a la EMPRESA segim el
siguiente detalle: 60% (sesenta por ciento) del valor del litro de gasoil por la
distancia en kilémetros entre el edificio de la MUNICIPALIDAD y la Ciudad de
Cordobamas el IVA, por cada viaje.

DECIMA SEXTA: FORMA DE PAGO: Las partes acuerdan que todos los pagos
resultantes del presente CONTRATO se debitardn mensualmente, por adelantado el
dia 10 o posterior dia hébil de cada mes, durante e] periodo contractual mediante la
modalidad de Débito Directo Bancario de acuerdo a lo indicado en el Sistema
Nacional de Pagos, segin comunicacién A 2559 del Banco Central de la Republica
Argentina, en la cuenta bancaria que posee la MUNICIPALIDAD en el Banco
CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO, Sucursal N°495,Tipo de Cuenta:
Cuenta Corriente, N° 1282/5 y CBU 19104959-55049500128250.

DECIMA SEPTIMA: VIGENCIA: El plazo de vigencia del presente contrato es de
2 (dos) afios a partir del primero de Agosto del afio dos mil dieciséis y con
vencimiento a las 24 hs del dia 31 de Julio de 2018.

DECIMA OCTAVA: PAGO POR MORA: Vencido el plazo de pago, el dia 10

(diez) de cada mes, se aplicara al monto adendado una mora equivalente a la tasa
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bancaria para operaciones de descuento de documentos a treinta dias que cobre el
~ Banco de la Nacion Argentina.
DECIMA NOVENA: RESCISION: Se podra rescindir el presente contrato a) por
acuerdo voluntario de ambas partes; b) unilateralmente por cualquiera de las partes,
sin expresién de causa, con previa notificacién fehaciente a la otra con treinta dias
de anticipacion a partir del sexto mes de vigencia del presente contrato. Queda
acordado que la parte que reciba la notificacion de la terminacion del contrato
renuncia expresamente a reclamar los supuestos dafios y perjuicios que la rescisién
anticipada del contrato pudiere causarle. Si la EMPRESA fuese quien hiciere uso de
esta rescision unilateral, la MUNICIPALIDAD tendri el derecho de la Licencia de
Uso del “SOFTWARE” en la version utilizada en ese momento, en forma vitalicia.
VIGESIMA: INCUMPLIMIENTO: En caso de incumplimiento en los
. correspondientes pagos estipulados en el presente contrato por parte de la
MUNICIPALIDAD, la EMPRESA -previo aviso fehaciente con 30 dias de
antelacion-, podra dar por finalizado el mismo, de pleno derecho sin necesidad de
interpelacion judicial o extrajudicial alguna, habilitando a la EMPRESA a suspender
los servicios brindados, pudiendo reclamar a la MUNICIPALIDAD los dafios y
perjuicios que de ellos se deriven. Asimismo, y para dicho supuesto de
incumplimiento en el pago, se acuerda expresamente que el presente convenio sera
titulo habil y suficiente para perseguir por via ejecutiva el pago de todos los montos
debidos por la MUNICIPALIDAD a la EMPRESA, con mds sus intereses y
accesorios.
VIGESIMA PRIMERA: JURISDICCION: Las partes se someten a la jurisdiccion
de los Tribunales Ordinarios Provinciales con sede en la ciudad de Rio Cuarto
(Cordoba), renunciando expresamente al Fuero Federal u otro Tribunal de excepcion
para dilucidar cualquier controversia emergente del presente contrato.
VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO: Las partes fijan domicilio: la
MUNICIPALIDAD en calle San Martin 595 de la localidad de Alcira Gigena,
provincia de Cérdoba y la EMPRESA en calle Juan del Campillo 779 de la Ciudad
de Cérdoba, a donde seran plenamente validas v eficaces todas las notificaciones y
avisos que se realicen, firmando tres ejemplares de un mismo tenor y a un solo
efecto, en la Ciudad de Cérdoba, a 108 wovveeneneennen. dias del mes de .............. del afio
dos mil dieciséis-
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ANEXO 1

Al Contrato de Servicios entre la Municipalidad de Alcira Gigena, Provincia de Cordoba
y la Empresa Program Consultores S.A.

Detalle de Mo6dulos del Sistema Integral de Administracion Municipal WEBPGM V7.0
suscripto a la Instalacién y a las Actualizaciones (Update) que realice la EMPRESA.

0001.000.000.000 General Integrador*

0001.001.000.000 Persona Centralizada (Fisica y Juridica)
1001.001.001.000 Padrén de Personas Fisicas y Juridicas
1001.001.001.002 Datos Personales de Personas
1001.001.001.003 Domieilio de Personas
1001.001,001.004 Otros de Personas
1001.001.001.005 Observaciones de Personas
1001.001.001.006 Asignar Fotos
1001.001.001.007 Proveedores en Padron de Personas
1001.001.001,008 Profesiones de Personas
1001,001.001.009 Ficha de Ultimos Pagos
1001.001.001.010 Ficha Recibos Digitales
1001.001.001.011 Ficha Obras Privadas
1001.001.001.012 Ficha Transferencias
1041.061.001.013 Ficha Procuracién
1601.001.001.014 Ficha Infracciones
1001.001.001.G15 Ayuda de Usuarios
1001.001.002.000 Impresion de Personas
0001.001.004.000 Carga Unificacion Personas
0001.001.005.000 Cambio de Identificacidn / Unificacion de Persona
0001.002.000.000 Seguridad Preventiva y de Auditoria
1001.002.001.060 Grupos
1001.002.002.000 Carga de Usuarios
0001.002.003.000 Permisos
1001.002.004.000 Cambio de Contrasefia
0001.002.005.000 Auditoria - Control de Transacciones*
1001.002.007.000 Asignacién de Permisos a Reportes Especiales
1001.002.008.000 Reporte Especiai Permisos de Usuarios (Péginas)
100.002.009.000 Reporte Especial Permisos Especiales de Usuarios
1001.003.000.000 Varios General
G001.003.001.000 Administrador de Imprescras
0001.003.002.000 Administrador de Procesos
0001.003.003.00C Administrador de Tablas Globales
0001.003.004.600 Impresién de Tablas Globales
0001.003.005.000 Carga de Localidades
0001.003.006.000 Carga de Calles
0001.003.007.000 Men( de Opciones - Paginas
0061.003,008.000 Tipos de Cedutones a Imprimir
0001.003.009.000 Administrador de Exportaciones
0001.003.010.000 Editor de Férmulas de Liquidacidn de Tasas
0001.003.0£1.000 Manual de Ayuda en Linea
0001,003,011,001 Impresion del Manual de Ayuda
0001.003.012.000 Fichas, Ayudas Varias
{001.003.012.001 Ayuda Variables
{001.003.012.002 Impresion Procesa Deuda
{1001.003.012.003 Financiar Deuda
(001.003.012.004 Despagar Ceduldn
0001,003,012,005 Meni General
0001,003.012,006 Menii de Bisqueda
0001.003.012.007 Ficha de Bienes
1001.003.013.000 Administracion de Areas
1001.003.013.001 Carga de Areas X
1001.003.013.002 Copia Version de Areas
1001,003.013.003 Asigna Version Vigente
1001.003.G14,000 Feriados
1001.003.015.000 Administrador de Generacidn de Grafices
1001.003.016.000 Motor de Ayudas
1001.003.016.001 Ayuda de Procesos BD - Administracién de Usuarios
1001.003.016.002 Ayuda de Periodos
1001,003.016.003 Ayuda de Localidades
(001.004.000.000 Administrader de Formulas Generales
000£.004.001.000 Ceduidn Original
0001.004.002.000 Ceduion Qriginal i en |
G001.004,003,000 Ceduion QOriginal 2 en 1
(001.004,004.000 Ceduldén Deuda
¢001.004.005.000 Cedulén Financiacién
0001.004.006.000 Cedulén Sub Tasa
G001.004.007.000 Cedulén Sub Tasa Personal
0001.004.008.000 Cedulén Contade
0001.004.009.000 Cedulén Correc
0001.004.010.00¢ Impresion Recibo de Haberes
0001.004.014.00C Libreria General de Impresidn de Cedulones
0001.004.015.000 Libreria Especial de Impresion de Cedulones
0001.004.019.000 Ceduldén Financiacion 1en 1

1002.000.000.000 Tasas, Servicios, Obras,e-lmpuestos (Rentas - Tributario)*
0002.001.000.000 Catastro Parcelario® /% i
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(002.001.001.000 Padrén del Catastro Parcelario

0002.001.001.601 Dates Municipalidad Catastro

0002.601.003.002 Datos Catastrales de Catastro

0002.001.001.003 Dates Registrales de Catastre

0002.001.001.004 Ubicacion de Catastro

(002.00:.001.005 Datos Mejoras de Catastro

0002.001,001.006 Servicios de Catastro

(002.001.001.007 Cuenta Origen de Catastro

G002.001.001.008 Destino de Catastro

0002.001.001.009 Impresion de Catastro

0002.001.001,010 Datos de Frentes

0002,001.001.011 Titulares Catastro

0002.001.001.012 Varios Catastro

0002.001.001.013 Qbservaciones Catastro

0002.001.001.014 Ficha de Catastro

0002.001.001.015 Datos de Zonas

0002.001.001.016 Datos de Valuacién
0002.001.002.006 Transferencia de Titular del Catastro Parcelario
0002.001.003.600 Baja del Catastro Parcelario
0002.001.004.000 Libre Deuda del Catastro Parcelario
0002.001.005.000 Cambio de Clave p/cuenta del Catastro Parcelario
0002.001.006.000 Listado Fichas Catastro

0002.002.000.000 Tasa Servicios a fa Propiedad (Inmobiliarie Urbane)*

0002.002.001.000 Padron de Tasa Servicios a la Propiedad

0002.002,001,001 Categorias Tasa Servicios a la Propiedad

0002.002.001.002 Datos Tasa Servicios a la Propiedad

0002.002.001.003 Impresion Padron Tasz Servicios a la Propiedad

0002.002.001.004 Datos Municipales Tasa Servicios z la Propiedad

0002.002.001.005 Titulares Tasa Servicios a la Propiedad

0002.002,001.066 Varios Tasa Servicios a la Propiedad

0002,002,001,067 Observaciones Tasa Servicios a la Propiedad

0002.002.001.008 Domicilio Envio Tasa Servicios a la Propiedad

0002.002.001.009 Exenciones Tasa Servicios a la Propiedad
0002.002,002.000 Baja de Tasa Servicios a la Propiedad
(002.002.004.000 Exenciones de Tasa Servicios z 1a Propiedad
0002.002.006.000 Formula de Tasa Servicios a la Propiedad
0002.002.007.000 Items de Tasa Servicios a la Propiedad

0002.003.000.060 Tasa Comercio e Industria (Seguridad e Higiene)*

0002.003.0G1.000 Padrdén de Tasa Comercio e Industria

0002.063.001.001 Datos Tasa Comercio ¢ Industria

00G2.0G3.001.002 Ubicacion de Tasa Comercio ¢ Industria

0002.003.001.003 Habilitacion de Tasz Comercio & Indusiria

0002.003.001.004 Categorias de Tasa Comercic e Industria

0002.003.001.005 Actividades de Tasa Comercio e Industria

0002.603.001.606 Impresion Tasa Comercio e Industria

0002.003,001.007 Datos municipales Tasa Comercio ¢ Industria

0002.003.001.008 Titulares Tasa Comercio e Industria

$002.003.001.00% Varios Tasa Comercio ¢ Industria

0002.003,001,01¢ Observaciones Tasa Comercio & Industria

{002,003.001.011 Domicilio Envio Tasa Comercio e Industria

{002.003.001.012 Exenciones Tasa Comercio e Industria

(002.003.001.013 Minimos Tasa Comercio ¢ Industria

0002.003.001.014 Sucursales Tasa Comercic ¢ Industria

0002.003.001.015 Socios Tasa Comercio ¢ Industria
0002.003.0603.000 Baja de Tasa Comercio ¢ Industria
0002.003.007.000 Formula de Tasa Comercio e Industria
0002.003.008.000 Items de Tasa Comercio € Industria
0002.603.009.000 Nomenclador de Rubros (Actividades)
0002.003.010.000 Traslado Anual de Rubros
0002.003.011.000 Categorias de Tasa Comercio e Industria
0002.003.012.000 Listade de Comercio e Industria por Rubros
0002,003.022.000 Impresion Ceduldn Comercic
(:002.003.023.000 Listado de Comercic e Industria por Categorias
1002.003.033.000 Reporte Especial Base Impenible Comercio

0002.004.000.000 Tasa por Servicio de Cementerio®

0002.004.001.60G Padron de Tasa por Servicio de Cementerio

0002.004.001.001 Datos Concesion

0002.004.001.002 Faliecidos

00062,004,001.003 Deudos

00072,004,001.004 Datos Municipic

0002.004 001,005 Varios

00062.004.001.006 Exenciones

0002.004.001.007 Carga Fallecidos

0002.004.001.008 Observaciones

0002.004.001.009 lmprimir
0002.004.002.000 Padrén de Unidades Catastrales de Cementerio
0002.004.003.000 Transferencia de titular de Tasa por Servicio de Cementerio
0002.004.004.000 Baja de Tasa por Servicio de Cementeric
0002.004.005.000 Libre Deuda de Tasa por Servicio de Cementerio
0002.004.006.000 Exenciones de Tasa por Servicio de Cementerio
0002.004.007.000 Cambio de Clave p/cuenta de Tasa por Servicio de Cementerio
0002.004.G08.000 Fermula de Tasa por Servicio de Cementerio
0002.004.009.000 fems de Tasa por Servicio de Cementerio

0002.005.000.000 Automotores®
0002.005.001.000 Padrén de Automotores

0002.005.001.001 Datos Automotores
0002.005.001.002 Datos Para Rentas
0002.,005,001,003 Datos Municipales Automotores
0002,005,001,004 Titulares Automotores
0002.005,001.,005 Varios Automotores
0002.005.001.006 Observaciones Automotares
0002.005.001.007 Domicilio Biivis Atfolnéfiotes,
0002.005.001.008 [mpresiog Amomtoess, 5
0002,005.001.009 Exenciohes Atitomdtores=:. *
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0002.005.002.000 Transfereacia de Titular de Automotores
0002.005.003.000 Baja de Automotores
0002.005.004.000 Libre Deuda de Automotores
0002.005.005.000 Exenciones de Automotores
0002.005.006.000 Cambio de Clave p/cuenta de Automotores
0002.005.007.000 Formula de Automotores
00602.005.008.000 items de Automotores
0002.005.609.000 Tabla de Valuacion de Automotores*
0002.003.010.000 Escala de Valores
0002.005.011.000 Tarifaria de Automotores
0002.005.012.000 Tipos de Automotores
0002.003.013.000 Codificacion de Automotores
$002.005.014.000 Cambio de Plan Automotores Exentos
0002.005.015.000 Reporte por Tipo de Automotor
0002.006.000.000 Contribucién por Mejoras y Servicios Varios*
(:002.006.001.000 Padrén de Contribucidn per Mejoras v Servicios Varios
0002.006.001.001 Datos de Mejoras y Servicios Varios
0002.006.001.002 Impresidn Padedn Mejoras v Servicios Yarios
0002.006.001.003 Datos Municipales Mejoras y Servicios Varios
0002_006.001.004 Titulares Mejoras y Servicios Varios
0002.006.001.005 Varios Mejoras y Servicios Varios
0002.006.001.006 Observaciones Mejoras y Servicios Varios
00062.006.001.007 Domicilio Envio Mejoras y Servicios Varios
0002.006.001.008 Exenciones Mejoras y Servicios Varios
0002.006.002.000 Transferencia de Titular de Mejoras y Servicios Varios
0002.006.003.000 Baja de Centribucién por Mejoras y Servicios Varios
0002.006.004.000 Libre Deuda de Contribucién por Mejoras y Servicios Varios
0002.006.005.000 Exenciones de Contribucion por Mejoras y Servicios Varios
0002.006.006.000 Cambio de Clave p/cuenta Contribucion por Mgjoras y Servicios Varios
0002.006.007.000 Formula de Contribucion por Mejoras y Servicios Varios
0002.006.008.000 items de Contribucion por Mejoras y Servicios Varios
0602.006.009.000 Reporte padrén para toma de mediciones
0002,006.024.000 Obra de Cordon Cuneta (OBCUY*
0002.006.024.001 Datos Padron
0002.006.024.002 Datos Municipales
0002.006.024.003 Titulares
0002,006,024.004 Domicitio Envio
0002.006.024.005 Zenas
0002.006.024.006 Actividades
0002.006.024.007 Varios
0002,006,024,008 Exerciones
0002.006.024.009 Observaciones
0002.006.024.010 Fichas
0002,006.024.011 Impresién
0002.006.026.00G Qbra de Pavimento (OBPV)*
0002.006.026.001 Datos Padrén
0002.006.026.002 Datos Muaicipales
0002.006.026.003 Titulares
0002.006.026.004 Domicilio Envio
0002.006.026.005 Zonas
000G2_006.026.006 Actividades
0002.006.026.007 Varios
0002.006,026.008 Exenciones
0002.006.026.009 Observaciones
0002.006.026.010 Fichas
0002.006.026.011 Impresion
0002.006.028.000 Obra de Viviendas (OBVD)*
0002.006,028,001 Datos Padrén
{002.006,028.002 Dates Municipales
0002,006,028.003 Titulares
£002.006.028.004 Domicilio Envio
(002.006.028.005 Zonas
0002.006.028.006 Actividades
(1002.006.028.007 Varios
{002.006.028.008 Exencicnes
(002,006.028.009 Chservaciones
(002,006,028,010 Fichas
(002.006.028.011 Impresion
0002.014.000.000 Liquidacién e Impresién (Devengamiento) V6
0002,014,001,000 Inicializacion General de Liquidacion
0002.014.002,000 Liquidacion Masiva por Cuotas
0002.014,003.000 Liquidacién Individual de Cuotas por Cuenta
0002.014.004.000 Liquidacion Sub Tasa de Persona Fisica Juridica*
0002.014.005.000 Liquidacion de Sub Tasas (Subtasa)*
0002.014.007.000 Liquideacién de Sub Tasas Calculadas*
0002.014.008.000 Impresion Masiva por Cuotas
0002.014.009.000 Impresicn Masiva de Maltiples Cuotas por Tributo
0002.014.010.000 Proceso de Distribucién de Broches
0002.014.011,000 Nuserador de Comprobantes
0002.014.012.000 Listado Totales por Categoria
0002.014.015.000 Fichas de Liquidacion
0002.015.000.000 Cuenta Corriente
0002.015.001.000 Estado de Cuenta por Persona
0002.015.002.000 Estado de Cuenta por Bien
0002.015.003.000 Estado de Cuenta por Catastro
0002.015.004.000 Estado de Deuda por Persona
(002.015,005.000 Estado de Deuda por Bien
0002.015.006.000 Estado de Deuda por Catastro

0002.016.000.000 Gestién de Deuda
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0002.016.004.000 Administracion de Deuda - Acceso Restringido
0002.016.005.000 Administracicn de Deuda Masiva por Cuenta
0002.016.006.000 Nota de Crédito
0002.016.007.000 Nota de Crédito Restringidas
00602.016.008.000 Prescripcion Masiva de Cuotas
0002.016.009.000 Prescripcion de Cuotas por Cuenta
0002.016.G10.000 Condonacién de Cuotas por Cuenta
0002.016.011.000 Anulacién de Cuotas por Cuenta
0002.016.012,000 Libre Deuda por Cuenta
0002.016.013.000 Informe Notarial por Cuenta
1002,016,013.001 Informe Notarial por Cuenta
1002.016.013.002 Informe Notarial por Nomenclatura Catagtral
(002.016.014.000 Informe de Deuda no Vencida por Cuenta
(002.016.015.000 Actualizacion de Deuda General por Tasa
(002.016.016.000 Listado / Notificacidn de Deuda Corriente
0002.016.019.000 Consulia de Cuctas Condonadas por Cuenta
0002.016.020.00¢ Consulta de Cuotas Prescriptas por Cuenta
0002.016.021.000 Consulta General de Cedulones
0002.016.022.000 Analisis de Rentas por Situacion
0002.016.023.000 Cuadre Comparative Emision - Recaudacion
0002.016.024.000 Listado de Deudas
0002.016.025.000 Ficha de Facturas
0002.016.026.000 Ficha de Cedulén de Deuda
0002.016.029.000 Libre Deuda por Persona*
1002.016.033.000 Procese de Gestion de Contribuyentes al Dia
1002.016.034.000 Reporte Especial Expedisntes de Cambios de Estados de Deuda
1002.016.035.000 Identificacion de Cuentas con Pago al Dia
0002.017.000.000 Financiacién y Convenio*
0002.017.001.060 Tipos de Talonarios
0002.017.002.000 Consulta de Talonarios
0002,017.003.000 Reprogramar Talonarios
0002.017.004.000 Caducacién de Talonarios
0002.017.005.000 Imprimir Talonarios
0002.017.006.000 Administracion de Cuotas de Talonarios
0002.017.007.000 Consultar Convenios
0002.017.008.000 Pago Total de Talonarios
0002.017.009.000 Caducador Masivo de Talonarios
(002.017.010.000 Distribucion de Créditos
$002,017.011.000 Impresor Masivo Talonarios
0002.017.012.000 Reimpresion de Convenic
0002.017.013.00C Caducacion de Convenio
0002.017.014.000 Ficha de Convenio de Pago
1002.018.000.000 Recaudacién Tributaria*
0002.G18.0¢1.000 Cargar Cajeros
0002.018.002.000 Cambia Ciave de Cajero
0062.018.003.000 Carga Terminales
0062.018.004.000 Datos del Cajero
0002.018.005.000 Cajeros Abiertos
0002.018.006.000 Cajeros Utilizados
0002.018.007.000 Recaudacion en Linea Tributaria - Puesto de Caja Municipal*®
0G02.018.007.001 Cajere en Linea
0002,018.007,002 Conversion de Moneda
{002,018.007,003 Cargar Tipo de Cedulén
{002.018.007.004 Carga de los Tipos de Tickets
(002.018.008.000 Entes de Recaudacion Tributaria
(002.018.008.001 Recaudador Masivo con cddigo barra Municipal
1002.018.009.000 Listados y Reportes de Acreditacion
(002.018.009.001 Listado de Recaudacién
(002,018.009.002 Listado de Recaudacién por Procurador
0002.018.009.003 Listado de Recaudacion de Tickats
0002.018.009.004 Listado Pagos Parciales
0002.018,009,005 Recaudacion por Cuenta Contable
0002.018.009.006 Informe de Débitos Realizados
1002.018.009.008 Informe de Acreditacion de la Cucta de Contado/Saldo
0002,018.010.000 Vinculacion con Cuentas Contables
0002.018.010.001 Vinculacidn General de Recaudacion
0002.018.018.002 Vinculacién de Recaudacion
0002.018.0102.003 Virculador por Cuotas
0002.018.010.004 Informe de Vincuiacidn
0002.018.01¢.005 ftems sin Vincular
0002.018.014.007 Transferencia de vinculacion
0002,018,014,008 Ficha de Vinculacion de Cedulén
0002.018.011.000 Ficha de Pagos
1002.018.016.000 Acreditacion Entes de Recaudacidn Tributaria V7
1002.018.016.001 Generacion de Lotes de Acreditacién
1002.018.016.002 Acreditacion de Lotes
1002.018.016.003 Listado de Lotes Procesados
1002.018,016.004 Vinculacién de Lotes Procesados
1002.018.016.005 Cerrar Cajeros de Acreditacion
1002.018.016.006 Listado de Control de Entidades de Recaudacion
1002018016007 Cambiar Origen de Comprobantes de Tercercs
[002.018.018.000 Ajustes por Redondeo en Recaudacion
0002.019.000.000 Ticket Digital*
0002.019.001.000 Carga Ticket Digital
0002.019.002.000 Baja Ticket Digital Pendiente
0002.019.003.000 Listado de Tickets Digitales
0002.020.000.000 Varios Tributarios
0002.020.001.000 Transferencias
0002.020.003.000 Borrado de Cuenta
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0002.020.004.000 Cambia Clave de Cuenta
0002.020.0G5.000 Intereses de Actualizacion/Punitorios
00062.,020.006.000 Métodos de Calcuto
0002.020.009.000 Listado / Notificacién de Padrones
0002.026.010.000 Listado de Mayores Contribuyentes
0002.020.011.000 Listado de Contribuyentes al Dia
0002.020.012.000 Exenciones
0002.020.012.001 Carga Tipos de Exenciones por Cuenta
{002.020.012.002 Exengiones Masivas
0002,020.012.003 Listado de Exenciones
0002.020.017.000 Configuracion de jtems
0002.020.619.000 Reporte Especial Varios del Padrén
0002.020.020.000 Reporte Especial Adicionales del Padrén
0002.023.000.000 Area de Procuracion de Deudas*
0002.023.001.000 Procuradores
(002.023.002,000 Ficha de Procuradores
(002.023.003.000 Cargar Certificado de Deuda
(002.023.004.000 Padrén de Procuracién
0002.023.004.002 Resumen de Procuracion
0002,023.004.003 Expediente de Procuracién
004:2.023.004.004 Cuotas - Padrén Procuracién
00062.023.004.005 Estados - Padrén Procuracion
00G2.023.004.006 Notificacién - Padron Procuragion
0002.023.004.007 Bajas de Titulos - Padrén Procuracion
0002.023.005.000 Blogquear Cuotas y Bienes
0002.023.006.000 Listado de Cuotas por Procurador
0002.023.007.000 Listados de Procuracion
0002.023.008.000 Listado de Certificados

0003.000.000.000 Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria*

1003.001.000.000 Presupuesto
0003.001.001.000 Definicidn de los Niveles def Nomenclador
0003.041.002.000 Carga del Nomenclador
0003.001.003.000 Plan de Cuentas
0003.001,004.000 Ordenanzas
(003.001.005.000 Ordenanza Impresion
0003.001.006.000 Estado Cuenta
0003.001.007.00¢ Cambio de Afio
0003.001.008.60C¢ Plan de Cuentas sin Nomenclador
0003.001.0G9.000 Objete del Gasto
0003.001.010.000 Vincular Pian de Cuentas Egresos
0003.001.011.000 Vincular Pian de Cuentas Ingresos
0003.001.012.000 Aprobar Vinculacion de Plan de Cuentas
0003.001.013.000 Reporte Especial — Andlisis de Presupuesto por Programa - Egresos
0003,001.024.000 Reporte Especial — Analisis de Ejecucidn Presupuestaria por Programa - Egresos
0003.002.000.000 Caja y Bancos
0003.002.001.000 Cuentas Bancarias
0003.002.002.000 Dispenibilidades por Fecha
0003.002.003.000 Libro Banco
0003.002.004,000 Transferencias
0003.002.005.000 Conciliaciones
0003.002.006.000 Listado Operaciones Bancarias
0003.002.007.000 Listado de Cheques
0003.003.000.000 Egresos
0003.003.001.000 Afectacion
0003.003.002.000 Compromiso
0003,003,003,000 Qrden de Pago
0003.003.004.000 Importar Datos de Sueldo
0003.003.005.000 Pago Parcial
0003.003.006.000 Pago Multiple
0003.003.007.000 Reintegro del Pago Mltiple
(3003.003.008.000 Contra Asiento
0003.003.009.000 Retenciones al Pago*
0003.003.010.000 Contra Asiento de Finalidad*
1003.004.000.000 Ingresos
0003.004.001.00C Recibos de Ingresos
1003.004.002.00¢ Nota de Contabilidad de Ingresos
0003.004.003.600 Contra Asiento
1003.004.064.600 Recibo de Disponibilidades
0003.005.000.000 Varios Contabilidad
0003.005.001.000 Abrir Planilla Diaria
0003.005.002.000 Cerrar Planilla Diaria
0003.005.003.000 Libro Rubro
0003.005.004.000 Proceso de Ejecucion Presupuestaria
0003.005.005.000 Cierre de Ejecucion Presupuestaria
0003.005.006.000 Impresion de Eiecucion Presupuestaria
0003.005.007.000 Distribucion de Cuentas
0003.005.008.000 Alicuota de retenciones
0003.005.009.000 Informe por nivel
0003.005.010.000 Detalle de Cuenta
0003.005.011.000 Consulta Order de Pago
0003.005.012.000 Consulta de Compromisos
0003.005.013.060 Consulta de Afectaciones
0003.005.014.000 Cambio Proveedor a Documentos
0003.005.015.000 Asociar documentos contables a Expedientes
0003.006.000.000 Listados y Reportes
0003.006.001.000 Comprobantes
0003.006.002.000 Plan de Cuentas /
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0003.006.003.000 Ficha Proveedores
0003.006.004.000 A Pagar
0003.006.005.000 Listado Nota de Contabifidad de Egresos
0003.006.006.000 Listado Nota de Contabilidad de Ingresos
0003.006.007.000 Listado de Transferencias
0003.006.008.000 Ordenes de Pago a Pagar
0003,006.009.000 Ordenes de Pago sin Compromisos
0003.006.010.000 Listado Ordenes de Pago por Tipo
0003.006.011.000 Listado de Reintegros
0003.006.012.000 Seguimiento de Cuenta
0003.006.013.000 Listado de Retenciones
0003.006.014.000 Listado de Compromisos a Ordenar a Pagar
0003.006.015.000 Listado de Compromisos a Pagar
0003.006.016.000 Listado Ajuste de Compremiso
0003.006.017.000 Listado de Contra Asiento
0003.006.018.000 Listado de Libro Diario Ingreso/Egreso
0003.006.019.000 Listado de Comprobantes por programa
0003.006.020.000 Listado del Presupuesto por nivel
0003.007.000.000 Proveedores
0003.067.001.000 Padrén de Proveedores
0003.007.001.001 Impuestes al provesdor
0003.007.001.002 Datos personales del proveedor
0003.007.001.003 Retenciones al proveedor
0003.007.001.004 Datos Municipales
0003.007,001,005 Representantes
0003.007.001.006 Observaciones Padrén Proveedores
0003.007.001.007 Impresién Padrén Proveedores
0003.007.001.008 Domicilic
0003,007,001.009 Resumen

0003.007.002.000 Baja de Proveedores

0003.007.003.000 Listado de Proveedores (Historico de Proveedores)

0003.007.004.0600 Listado de Imputaciones por Proveedor
0003.008.000.000 Inicializador

0003.008.001.000 Cuentas Bancarias

0003.008.002.000 Plan de Cuentas Erogacion

00063.008.003.000 Plan de Cuentas Ingreso

0003.008.004.000 Carga Planilla Inicial

0003.008.005.000 Carga saldo inicial cuentas bancarias

| 0007.000.000.000 Sueldos y Jornales*

0007.001.000.000 Padrén de Sueldos y Jornales
0007.001.001.000 Padrén de Sueldos y Jormales
0007.001.003.601 Datos Basicos - Padrdn Sueldo
03:07,001,001.002 Datos Historicos ~ Padrén Sueldo
0007.001.001.003 Asignaciones Familiares - Padron Sueldo
0007.001.001.004 Datcs SAC - Padron Sueldo
{007.001.001.005 Datos Semestrales - Padron Sueldo
(007.001.001.006 Cuentas Bancarias - Padron Sueldo
0007.001.001.007 Varios - Padron Sueldo
(007.001.001.008 Cbservaciones - Padrén Sueldo
(007.001.001.009 Impresidn - Padrén Sueldo
(¢007,001,001.010 Resumen - Padron Sueldo
0007,001,001,011 Embargos + Padron Sueldo
0007.001.001.012 Grupo Familiar
0007.002.000.000 Novedades de Sueldos
0007.002.601.000 Novedades Individuales
0007.002.602.000 Novedades Masivas
0007.002.003.000 Editor de Formulas
0007.002.004.000 Importar Novedades
0007.002.005.000 Carga Rapida de Novedades
0007.002.006.000 Proceso de Inicio de Novedades
0007.002.007.000 Listado de Novedades
~ 0007.002.008.000 Exciusion de Novedades
0007.003.000.000 Vales de Adelanto
0007.003.001.000 Vales de Adelanto
0007.003.002,000 Vales de Adelanto en Cuotas
0007.003.003.000 Listade de Vales de Adelanto
0007.003.004.000 Ayuda - Vales a Descontar
0007.063.005.000 Carga Masiva de Vales
0007.004.000.000 Liquidacién de Sueldos
0007.004.001.000 Liguidacién de Sueldos
0007.004.002.000 Cierre de Liquidacion
(007.004.003.000 Ficha de Sueldo
(007.004.004.000 Ficha de Liquidacion
0007.004.005.000 Bajas de Liguidacion
0007.004.006.000 Visualizar Totales de Liquidacion
0007.004.007.000 Borrar Liquidacidn
0007.005.000.000 Varios de Sueldos
0007.005.001.00C Procesar Datos Semestrales
0007.006.000.000 Listados y Reportes
(007.006.005.000 Impresion Recibos de Sueldos
0007.006.002.006 Listado de Totales por Concepto
0007.006.003.000 Listado para Bancos
0007.006.004.000 Listado de Altas y Bajas de Personal
0007.006,005.000 Listados de Paste Diario
0007.006.006.000 Listados de Novedades po péf,i‘é”@@“:;{..l
0007.006.008.000 Generador de Reportes, o
0007.006.009.000 Ejecutar Listados Espe
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0007.007.000.000 Administrador de Tablas Globales de Sueldos
0007.007.001.000 Carga Tipo Novedad
0007.907.002.000 Carga Tipos de Categorias
0007.007.003.000 Carga de Areas Administrativas
0007.007.004.000 Carga de Organigrama
0007.007.005.000 Carga de Tipos de Acumuladores
0007.007.006.000 Alta Automdtica de Periodos
0007.007,007.000 Carga indices de Caleulo de Antigiiedad
0007.007.008.000 Cargar Fechas Parte Diario
0007.007.009.000 Tipos dc Partes Diarios
0007.007.010.000 Carga de Funciones
0007.608.000.000 Orden de Pago de Sueldos®
00607.008.001.000 Pago Parcial de Haberes
00607.008.002.000 Vinculacién de Novedades
0007.008.003.000 Vinculacién con Contabilidad Pres.
0007.008.004.000 Datos para Cheques
0007.009.000.000 Certificacion de Servicios*
(007.009.001.000 Carga Masiva de Liquidaciones Anteriores
0007.009.002.000 Carga Individual de Liguidaciones Anteriores
(:007.009.003.000 Lprimir Certificacion
0007.011.000.600 SIJCORD - Caja Jubilaciones Cérdoba*
0007.011.001.000 Cargar Eguivaiencias de Codigo
0007.011.002.000 Exportar Datos Caja Jubilacion
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ANEXOII

Al Contrato de Servicios entre la Municipalidad de Alcira Gigena Provincia de
Coérdoba y la Empresa Program Consultores S.A.

FORMULARIOS DEL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Se describen los formularios a utilizar que sirven a los efectos de optimizar la

comunicacién entre los profesionales de la Empresa v los Administradores de

Sistemas designados por el Municipio, en pos de realizar las tareas previstas en el

menor tiempo posible, con el mas alto grado de calidad en los servicios prestados. A

- continuacion describimos los alcances y formularios a saber:

» COMPROBANTE DE SERVICIO TECNICO: En este formulario se
deben reflejar las tareas realizadas en el Municipio y las tareas y
recomendaciones sugeridas al Municipio, cuando se visita ¢l mismo. Cada
profesional del Area de Atencién al Cliente de la Empresa, llevard un
talonario preimpreso y prenumerado en cada servicio técnico realizado en el
domicilio del Municipio. El formulario debe ser por duplicado y firmado por
el profesional de la Empresa y el Administrador de Sistemas del Municipio.

» SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS: En este formulario se reflejaran
los requerimientos solicitados por el Municipio, el profesional de la Empresa
llenard un formulario por cada uno de los requerimientos, va sea en el
domicilio del Municipio o en la Sede de la Empresa, que a su vez lo podra
receptar por via telefonica, fax, o por mail a soporte(@municipalidad.com. El
formulario debe ser por duplicado y firmado por el profesional de la Empresa
y el Administrador de Sistemas del Municipio. En las reuniones del comité de
producto de la Empresa se procederd a evaluar la factibilidad y el tiempo de
implementacidon de los mismos.

> MINUTA DE REUNION: El presente formulario es un documento para
llenar en ocasiones de reunion con agenda programada, o de cierta
importancia, que puedan derivar en solicitudes de requerimientos y/o
definicién de procedimientos administrativos de relevancia, donde deban
quedar debidamente reflejados los aspectos tratados. El formulario debe ser
por duplicado y firmado por el profesional de la Empresa y el Administrador
de Sistemas del Municipio.

» COMPROBANTE DE INSTALACION DE SERVIDORES: Este
formulario se utilizard a los efectos de cumplir con la instalacién y
posteriores controles de calidad a los que son sometidos los Servidores de
Datos, de Aplicaciones, de Seguridad y de Publicaciones.

» CONSTANCIA DE INGRESO DE BIENES Y CONSTANCIA DE
EGRESO DE BIENES: Estos formularios se utilizard cuando la Empresa
retira o ingresa Equipamiento o Mercaderia al Municipio.




